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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U.z 2024 r, poz. 757 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024, poz. 572 - dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Watbrzyskiego Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z dnia 28 marca 2024 r.
w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Kamienna Géra —
obszar wiejski, dla miejscowosci Debrznik i Ptaszkéw na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Kamienna Géra —obszar wiejski,
dla miejscowosci Dgbrznik i Ptaszkéw na okres 3 lat, stanowigcg zatacznik do niniejszej decyzji
oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 30 kwietnia 2024 r. na wniosek Watbrzyskiego
Przedsigbiorstwa Wodociggdw iKanalizacji Sp.zo0.0. zostato wszczete postepowanie w sprawie
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Kamienna Géra — obszar
wiejski, dla miejscowosci Debrznik i Ptaszkdw na okres 3 lat.

W trakcie postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. opracowato
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Kamienna Géra — obszar wiejski, dla
miejscowosci Dgbrznik i Ptaszkéw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074).
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Przedtozona taryfa podlega zatw1erdzenf0 prze.z organ reg'ulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zb|orowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny. { 1|

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmuotowego wnlosku stwierdzit zgodnos¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Watbrzyskie Przedsneblorstwo Wodociggow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdInosci
zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany
warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Watbrzyskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0., dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy
pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Kamienna Gora —
obszar wiejski, dla miejscowosci Debrznik i Ptaszkoéw jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowq
taryfe. '

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. ‘

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127 §1i§2,art. 1298§1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. i i iadi ‘nA CJI publicznej oswmdczema 0 zrzeczemu sie prawa

/1 wia Jankowska

Otrz
Watbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., Al. Wyzwolenia 39, 58-300
Watbrzych.
2. Burmistrz Gminy Kamienna Géra, Al. Wojska Polskiego 10, 58-400 Kamienna Goéra.
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www. gov pl/web/wody-polskie



Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

TARYFA Sylwia Jankowska
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
NA TERENIE GMINY KAMIENNA GORA
DLA MIEJSCOWOSCI
DEBRZNIK, PTASZKOW
NA OKRES TRZECH LAT

WALBRZYSKIE PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW 1 KANALIZACI
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Walbrzych, marzec 2024 r.
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RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Walbrzyskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ na podstawie zezwolenia wydanego przez gming.
Przedsigbiorstwo jest jednoosobowa spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Walbrzyskiego
Zwiazku Wodociagéw i Kanalizacji. Spotka jest wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroclawiu, IX Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer pozycji rejestru 0000097537. Siedziba Spotki jest
miasto Watbrzych.

Przedmiot dzialalno$ci gospodarczej obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)
1)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)

21)
22)

23)

24)
25)

26)
27)
28)
29)

Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00.2);

Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow (PKD 37.00.Z);

Pozostale badania i analizy techniczne (PKD 71.20.B);

Dziatalno$¢ w zakresie architektury (PKD 71.11.2),

Dzialalno$¢ w zakresie inzynierii i zwiazane z nig doradztwo techniczne (PKD 71.12.Z);
Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych
(PKD 43.22.Z),

Transport drogowy towaréw (PKD 49.41.Z);

Dzialalno$¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami (PKD 49.42.7);

Obrébka mechaniczna elementéw metalowych (PKD 25.62.Z);

Produkcja konstrukcji metalowych i ich czgéci (PKD 25.11.2);

Naprawa i konserwacja metalowych wyrobéw gotowych (PKD 33.11 .Z);

Instalowanie maszyn przemystowych, sprzgtu i wyposazenia (PKD 33.20.Z);
Produkcja pozostatych pomp i sprezarek (PKD 28.13.Z);

Produkcja pozostatych kDPow i zaworéw (PK 28.14.Z);

Wykonywanie instalacji elektrycznych (PKD 43.21.Z);

Wykonywanie pozostalych instalacji budowlanych (PKD 43.29.Z);

Pozostale specjalistyczne roboty budowlane, gdzie indziej niesklasyfikowane (PKD
43.99.2);

Roboty zwigzane z budowg rurociggéw przesylowych i sieci rozdzielczych (PKD
42.21.2);

Roboty zwigzane z budowa linii telekomunikacyjnych i elektroenergetycznych (PKD
42.22.7),

Roboty zwiazane z budowa pozostatych obiektéw inzynierii ladowej i wodnej, gdzie
indziej niesklasyfikowane (PKD 42.99.Z);

Wynajem i zarzadzanie nieruchomogciami wlasnymi lub dzierzawionymi (PKD 68.20.2);
Pozostala dzialalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna gdzie indziej
niesklasyfikowana (PKD 74.90.Z)

Wytwarzanie i zaopatrywanie w par¢ wodna, goracg wodg i powietrze do ukladoéw
klimatyzacyjnych (PKD 35.30.Z)

Pozostale pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane (PKD 85.59.B)
Pozostala dzialalno$¢ wspomagajaca prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, gdzie
indziej niesklasyfikowanej (PKD 82.99.Z)

Dzialalno$é wspomagajaca edukacje (PKD 85.60.2)

Wytwarzanie energii elektrycznej (PKD 35.11.Z)

Przesylanie energii elektrycznej (PKD 35.12.Z)

Dystrybucja energii elektrycznej (PKD 35.13.Z)
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30) Handel energia elektryczng (PKD 35.14.2)
31) Dzialalno$é zwigzana z organizacjg targdw, wystaw i kongresoéw (PKD 82.30.Z)

a w szczegolnosci:

biezace i stale dostarczanie wody do jej odbiorcow,

odbiér éciekoéw od odbiorcéw wody oraz usuwanie i oczyszczanie $ciekow,

utrzymanie i eksploatacja sieci wodociggowo-kanalizacyjnej i innych urzadzen stuzacych
zaopatrzeniu w wodg oraz usuwaniu i oczyszczaniu $ciekow,

dysponowanie i gospodarowanie zasobami wodnymi eksploatowanymi na potrzeby sieci
wodociggowej, zgodnie z pozwoleniami wodno-prawnymi,

utrzymanie i eksploatacja urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych. stuzgcych ochronie wod
przed zanieczyszczeniem,

utrzymanie i eksploatacja gminnej kanalizacji deszczowej na podstawie zlecenia wlasciwej
gminy,

prowadzenie stalej i biezacej kontroli parametréw wod w catym procesie technologicznym w
celu utrzymania odpowiedniej jakosci wody dostarczanej odbiorcom,

prowadzenie stalej i biezacej kontroli parametrow odbieranych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
oraz utrzymanie odpowiednich parametréw ich oczyszczania,

kierowanie do odpowiednich organéw wnioskow o ukaranie w przypadku wprowadzenia do
sieci kanalizacyjnej $ciekow o stopniu zanieczyszczenia przekraczajacym dopuszczalne
normy, |

prowadzenie dzialalnosci ustugowe;j zwigzanej z eksploatacja sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej, dostarczaniem wody oraz przyjmowaniem $ciekow, w szczegdlnodci w
zakresie wykonania podigczen do sieci, zakladania, napraw i legalizacji wodomierzy oraz
innych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

Dzialalnoé¢ Walbrzyskiego Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0. prowadzona jest
w oparciu o porozumienie z dnia 30.11.2011 roku w sprawie $wiadczenia ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz ich oczyszczania prowadzonych na
rzecz Watbrzyskiego Zwigzku Wodociggéw i Kanalizacji na terenie gmin:, :

—  Walbrzych,

— Jedlina Zdr6j,

— Boguszéw Gorcee,
- Walim,

-~ Szczawno Zdrgj,

— Gluszyca,

— Czarny Bér,

— Stare Bogaczowice,

a takze Marciszowa, Kamiennej Gory, Mieroszowa, Swiebodzic, ktore nie wehodza w sklad Zwigzku,
ale na ich terenie znajduja si¢ m.in. Zzrédla wody oraz oczyszczalnia $ciekow eksploatowane przez

Spoltke. Lacznie teren, na ktorym dziata Spotka obejmuje ponad 7197 km2. Przedsigbiorstwo
eksploatuje 60 ujg¢ wody w tym:

— 49 ujeé wod podziemnych studni,
— 11 uje¢ wod powierzchniowych,

W rejonie objetym dziatalnoscia znajduje si¢ sie¢ wodociggowa o diugosci ewidencyjnej okolc
752,10 km, w tym magistralna — 229,7 km i rozdzielcza 522,4 km, sie¢ kanalizacyjna o dlugosci
ewidencyjnej okoto 471,8 km oraz 6 oczyszczalni Sciekow.

e



Na terenie Gminy Kamienna Goéra w miejscowosci Debrznik i Ptaszkow, Watbrzyskie
Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Spétka z 0.0. dziata w oparciu o zezwolenia Wojta Gminy
Kamienna Gora z dnia 23.02.2018 na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

2. RODZAJ I STRUKTURA TARYFY

Walbrzyskie Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Spétka z o. o. przedstawia wniosek
0 zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w na terenie gminy Kamienna Goéra w
miejscowosciach Debrznik i Ptaszkéw na okres trzech lat.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (4. Dz.U. 2 2023 r. poz. 537 z p6%. zm.)
zwanej dalej ,,Ustawa™ oraz Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr(')dlqdowej
z dnia 27 lutego 2022 roku w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (4 Dz: 1J.
22022 r. poz. 1074 z p6z.zm.), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”.

Przedsigbiorstwo przedklada taryfe niejednolita, wieloczlonowa zawierajacg ceny i stawki oplat dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw odrebne dla zaopatrzenia w wode.

Rozliczenia za dostarczong wode¢
Rozliczenia z odbiorcami ustug w zaleznoéci od ich sklasyfikowania dokonywane beda na podstawie
taryfy dwuczionowe;j:

» cena—wyrazona w zl za | m? dostarczonej wody,

» stawki oplaty abonamentowej — niezaleznie od ilosci dostarczonej wody, placonej za okres
rozliczeniowy bez wzgledu na rozmiar dokonanego pobory wody.

Do cen i stawek oplat (netto) dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci okreslonej
odr¢gbnymi przepisami.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode obowigzuja dwie ceny dla odbiorcéw zréznicowane
W zwigzku z kalkulowang rézna oplata za ustugi wodne. Rézne stawki oplat abonamentowych
uzaleznione sg od sposobu odczytu i rozliczenia oraz ujecia kosztow gotowosci.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW

Zgodnie z Rozporzadzeniem, przedsiebiorstwo dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy
odbiorcéw ustug.. Taryfowe grupy odbiorcow ustug obejmujg odbiorcéw wyodrgbnionych
na podstawie charakterystyki zuzycia wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode, a takze na
podstawie sposobu odczytu wodomierzy oraz sposobu rozliczen za $wiadczone ushugi. Zbiorowe
zaopatrzenie w wode¢ na terenie gminy Kamienna Géra w miejscowosciach Debrznik i Ptaszkow
dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i
techniczne.



3.1.W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢

Tabela 1. Taryfowa grupa odbiorcow (gospodarstwa domowe) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode — rozliczenia w okresach jednomiesigcznych

Taryfowa grupa odbiorcow (gospodarstwa domowe) w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg - rozliczanie w okresach 1 m-c

Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wodomierza glownego (woda) w:
1IDWG(DP) | - | miesigcznym okresie rozliczeniowym,
- otrzymujacy fakture papierowa

Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wodomierza gléwnego (woda) w:
1DWGE(DP) |- 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym,
- otrzymujacy fakture elektroniczng

Tabela 2. Taryfowa grupa odbiorcow (gospodarstwa domowe) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode — rozliczenia w okresach dwumiesigcznych '

Taryfowa grupa odbiorcow (gospodarstwa domowe) w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode - rozliczani w okresach 2 m-ce

Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wodomierza gléwnego (woda) w:
2DWG(DP) |- 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym,
- otrzymujacy fakture papierowa

Gospodarstwa domowe rozliczane na podstawie wodomierza giéwnego (woda) w :
2DWGE(DP) | - 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym,
- otrzymujacy fakturg elektroniczng

Tabela 3. Taryfowa grupa odbiorcow (pozostali odbiorcy) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode — rozliczenia w okresach jednomiesigcznych

Taryfowa grupa odbiorcow (pozostali odbiorcy) w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg - rozliczanie w okresach 1 m-c

Pozostali odbiorcy rozliczane na podstawie wodomierza gléwnego (woda) w:
1PWG(DP) | - I miesigcznym okresie rozliczeniowym,
- otrzymujacy faktur¢ papierowa

Pozostali odbiorcy rozliczane na podstawie wodomierza gléwnego (woda) w:
1PWGE(DP) |- | miesigcznym okresie rozliczeniowym,
- otrzymujacy fakturg elektroniczng

Woda pobierana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania
publicznych fontann, do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych
1PWF(DP) |(woda), zgodnie z art. 22 pkt. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg w:

- 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym,

- otrzymujacy fakturg papierowg




Woda pobierana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania
publicznych fontann, do zraszania publicznych ulic i publicznych teren6w zielonych
1PWFE(DP) | (woda), zgodnie z art. 22 pkt. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode w:

- I miesigcznym okresie rozliczeniowym,

- otrzymujacy fakture elektroniczna

Woda pobierana na cele przeciwpozarowe, zgodnie z art. 22 pkt. 2 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode w:

- 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym,

- otrzymujacy fakture papierowa

1PWZ(DP)

Woda pobierana na cele przeciwpozarowe, zgodnie z art. 22 pkt. 2 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode w:

- 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym,

- otrzymujacy fakture elektroniczng

1PWZE(DP)

Tabela 4. Taryfowa grupa odbiorcéw (pozostali odbiorcy) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg — rozliczenia w okresach dwumiesiecznych

Taryfowa grupa odbiorcéw (pozostali odbiorcy) w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode - rozliczanie w okresach 2 m-¢

Pozostali odbiorcy rozliczane na podstawie wodomierza gléwnego (woda) w:
2PWG(DP) | - 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym,
- otrzymujacy fakture papierowa

Pozostali odbiorcy rozliczane na podstawie wodomierza gléwnego (woda) w:

2PWGE(DP) |- 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym,
- otrzymujgcy fakture elektroniczng

3.2. Identyfikacja grup odbiorcéw
Kazda grupa opatrzona jest symbolem cyfrowym i literowym, np. IPWGE(DP), IDWG(DP)
Kazda z cyfr i liter symbolu ma swoje znaczenie i odzwierciedlona jest w nazwie grupy.

Ponizsza tabela przedstawia znaczenie poszczegdlnych elementéw.

Tabela S. Opis znaczenia poszczegdlnych elementow

L.p. Opis znaczenia poszczegélnych elementéw

Okres rozliczenia:

e
.

1 - okres rozliczeniowy jednomiesieczny

2 — okres rozliczeniowy dwumiesigczny

Rodzaj odbiorcy:

D - gospodarstwa domowe

N

P — pozostali odbiorcy:

Z — pozostali odbiorcy (p/poz)

F — pozostali odbiorcy (fontanny i zdroje uliczne)




Rodzaj uslugi:
3.| W —woda

Sposéb (podstawa) rozliczenia:

4.| G — wodomierz gléwny

Rodzaj faktury:

5.| - faktura tradycyjna (brak symbolu oznaczenia)

E — faktura elektroniczna

Oznaczenie ( DP ) wskazuj¢ taryfe przeznaczong dla Gminy Kamienna Géra w miejscowosciach
Dgbrznik i Ptaszkow

Przyklad :
1PWGE(DP)

1 P W G E (DP)

jednomiesigczny pozostali woda wodomierz faktura taryfa DP
okres rozliczeniowy  odbiorcy gléwny elektroniczna  (De¢brznik, Ptaszkéw)

3.3. Charakterystyka odbiorcéw uslug
3.3.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono:

Taryfowgq grupe odbiorcéw — ,,Gospodarstwa domowe”

Do tych grup zalicza si¢ odbiorcow pobierajacych wodg w celu wykorzystania jej w ramach
gospodarstw domowych, przeznaczonej do zaspokajania potrzeb bytowych w szczegdlnoscei:
wlascicieli domow jednorodzinnych,

wlascicieli, badz zarzadcoOw budynkow wielolokalowych,

wlascicieli, badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,

spoldzielni mieszkaniowych,

dzierzawcow ogroédkow dziatkowych.

YV V VYV

Rozliczanie za dostarczang wode dla taryfowej grupy odbiorcoéw ,,gospodarstwa domowe™ odbywa sig
w ilosci m*® mierzonej wg:

- wskazan wodomierza gléwnego,

Oproécz wskazan zuzycia wody w ilosci m? na podstawie wodomierzy, rozliczanie za dostarczong wode
dla taryfowej grupy odbiorcéw ,gospodarstwa domowe” odbywa si¢ takze w okresach jedno i
dwumiesigcznych oraz fakturach papierowych i elektronicznych.

Taryfowq grupe odbiorcow — ,, Pozostali odbiorcy”
Do tych grup odbiorcow zalicza si¢ odbiorcoOw innych, a w szczeg6lnosci:



» odbiorcéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza,

odbiorcow pobierajacych wodg na cele produkcyijne,

» podmiotow prowadzacych dzialalno$¢ handlows, skladowa, transportowa, uslugows dla
szeroko rozumianych celéw gospodarczych jak réwniez jednostki sfery budzetowej (stuzba
zdrowia, szkolnictwo, policja, wojsko i inni).

A4

Rozliczanie za dostarczang wodg dla grupy odbiorcow ,.pozostali odbiorcy” odbywa si¢ w ilosci m?
mierzonej wg:
- wskazan wodomierza gtéwnego,
Taryfowq grupe odbiorcéw — ,, Pozostali odbiorcy Art. 22 Ustawy”
Do tych grup odbiorcow zalicza si¢ odbiorcow innych, a w szczegélnosci:
» wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;
» wodg zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;
» wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Rozliczanie za dostarczang wode dla grupy odbiorcéw ,,Pozostali odbiorcy Art. 22 odbywa sie w
ilosci m* mierzonej wg:

- wskazan wodomierza gléwnego stuzacego do zasilania publicznych fontann, do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenow (zgodnie z art. 22 ustawy),

- wskazan wodomierza gléwnego stuzacego do celow przeciwpozarowych (zgodnie z art.22 ustawy).

Wyszezegélnione w taryfowej grupie odbiorcéw
» 1PWF(DP), IPWFE(DP), 1IPWZ(DP), 1IPWZE(DP) — stanowi odbiorcéw okreslonych
w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw

Oproécz wskazan zuzycia wody w ilosci m? na podstawie wodomierzy, rozliczanie za dostarczong wode
dla grupy odbiorcow ,,pozostali odbiorcy” odbywa si¢ takze w okresach jedno i dwumiesigcznych oraz
fakturach papierowych i elektronicznych.

4. RODZAJE, WYSOKOSC CEN I STAWEK OPLAT

Wysokos¢ cen i stawek za dostarczong wodg w okresie od 1 do 12 miesigca
obowigzywania taryfy

Tabela 6. Wysoko$¢ cen i stawek oplat abonamentowych w ramach jednomiesigcznych okresow
rozliczeniowych za dostarczong wode — grupa ,,gospodarstwa domowe”

,  Cena/Stawka | | Cena/Stawka
Lp Grupa Wyszezegélnienie | oplaty w zt | VAT | oplaty w2l
: s : netto brutto
1DWG(DP) 1 Cena za dostarczong wodg 7.61 89 8.2
faktura zam?
I, papierowa - 5 Stawka op’laty. 13.87 8% 14,08
okres abonamentowe;j




rozliczeniowy
jednomiesigczny
1DWGE(DP) 1 Cena za dostarczong wodg 7.61 8% 8,22
e-faktura - okres zam®
2. | rozliczeniowy | Stawka oplaty 9,97 8% 10,76
jednomiesigczny abonamentowe;j

Tabela 7. Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych w ramach dwumiesigeznych okresow
rozliczeniowych za dostarczong wodg — grupa ,,gospodarstwa domowe”

B

S

“2DWG(DP)

Cena za dostarczong wode

% 8,2
faktura zam? gl 8% =
papierowa -
.okres. Stawka opiaty. 18,24 8% 19,70
rozliczeniowy abonamentowej
dwumiesigczny
2DWGE(DP) Cena za dostarczong wodg 7.61 8% 822
e-faktura — zam’
okres
rozliczeniowy Stawka ophity 14,34 8% 15,49
. i abonamentowej
dwumiesigczny

e
- ™
- /

Tabela 8. Wysoko$¢ cen i stawek oplat abonamentowych w ramach jednomiesigcznych okreséw
rozliczeniowych za dostarczong wodg¢ — grupa ,,pozostali odbiorcy”

= > Agdregeran [ RaEA A i D liskadat Ao Nas e ot o e —
1PWG(DP) ' Cena za dostarczong wodg 7.70 8% 8,32
faktura zam?®
papierowa -
k
okres Stawka oplaty. 13.87 8% 14,98
rozliczeniowy abonamentowej
jednomiesigczny
1IPWGE(DP) Cena za dostarczong wodg¢ 7.70 8% 8.32
e-faktura - okres zam?
. rozhcz.en.lowy Stawka op}aty' 9.97 8% 10,76
jednomiesigczny abonamentowej
1PWF(DP) Cena za dostarczong wode¢ 7.70 8% 8,32
faktura zam?
papierowa -
.okres. Stawka opiaty. 13,87 8% 14,98
rozliczeniowy abonamentowej

jednomiesigczny




1PWFE(DP) 1 Cena za dostarczong wode 7.70 89, 8.32
e-faktura - zam?
18. okres Shavokn okt
rozliczeniowy | 2. awka oplaty 9,97 8% 10,76
i D abonamentowej
jednomiesigczny
1PWZ(DP) L Cena za dostarczong wode 7.70 8% 8.32
faktura zam?
19 papierowa -
' k
—— 2. Sewdanplaty 9,91 8% 10,70
rozliczeniowy abonamentowej
jednomiesigczny
1PWZE(DP) L Cena za dostarczong wode 7.70 3% 8.32
e-faktura - zam’®
20. okres Stawka oplat
rozliczeniowy | 2. P y. 6,01 8% 6,49
. 5 abonamentowej
jednomiesigczny

Tabela 9. Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych w ramach dwumiesigcznych okreséw
rozliczeniowych za dostarczong wodg — grupa ,,pozostali odbiorcy”

. ERRL el R R Cena/Stawka |1 Sl G/ SavRa
Lp Qrupa | || o) Woszczegdlnienie. | |« oplaty wal. | VAT i oplatywal - |
? , SRS e i S e i3 £ = - netto B e
(2PWG) 1. Cena za dostarczong wode 7.70 8% 8.32
faktura zam’
papierowa -
1. f)kres- 5 Stawka oplaty. 18,24 8% 19,70
rozliczeniowy abonamentowe;j
dwumiesigczny
(2PWGE) L Cena za dostarczong wode 7,70 8% 8,32
e-faktura — zam’
okres
“ | rogliczentowy | 2. Stwka.opinby 14,34 8% 15,49
o abonamentowej
dwumiesigczny

Wysokosé cen i stawek za dostarczonq wode w okresie od 13 do 24 miesigca

obowiqzywania taryfy

Tabela 10. Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych w ramach jednomiesigcznych okreséw
rozliczeniowych za dostarczong wodg¢ — grupa ,,gospodarstwa domowe”

= . | Cena/Stawka | | Cena/Stawka
Lp Grupa - Wyszezeglnienie | oplatywzl | VAT | oplatywzl
g S e L TR et R ~ brutto
1IDWG(DP) 1 Cena za dostarczong wode 7,75 8% 8.37
1. faktura. za m?
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PE.

papierowa -
okres Stawka oplaty
rozliczeniowy abonamentowe;j L5 il 28
jednomiesigczny
1DWGE(DP) Cena za dostarczong wodg 775 8% 837
e-faktura - okres zam’® ’ ’
2. | rozliczeniowy Stawka oplaty 9.97 8% 10.76
jednomiesigczny abonamentowej ’ ’

Tabela 11. Wysokos$¢ cen i stawek oplat abonamentowych w ramach dwumiesigcznych okresow

rozliczeniowych za dostarczona wodg — grupa ,,gospodarstwa domowe™

‘ Lp Wyszczegolnienie | |
2DWG(DP) Cena za dostarczong wodg
faktura zam?
papierowa -
Is k
.0 re§ Stawka oplaty. 18.24 8% 19,70
rozliczeniowy abonamentowe;j
dwumiesigczny
2DWGE(DP) Cena za dostarczong wodg¢ 7,75 8% 8.37
e-faktura — zam?
okres
o (R — STRWAROPIAG 14,34 8% 15,49
- abonamentowej
dwumiesigczny

Tabela 12. Wysoko$¢ cen i stawek oplat abonamentowych w ramach jednomiesi¢gcznych okresow

rozliczeniowych za dostarczong wodg — grupa ,,pozostali odbiorcy”

bR | Cena/Stawka | | Cena/Stawka
Lp|  Grupa Wyszezegolnienie oplaty wzi | VAT | oplaty wzi
s e 2 metto st -4 - brutto
1IPWG(DP) Cena za dostarczong wode¢ 5
faktura zam?® L S A
papierowa -
1.
.okres. Stawka op1aty. 13.87 8% 14.98
rozliczeniowy abonamentowe;j
jednomiesigczny
1IPWGE(DP) Cena za dostarczong wodg 7 84 8% 8.47
e-faktura - okres za m? ’ ° ’
2. rozliczeniowy Stawka oplaty 5
jednomiesigczny abonamentowe;j 9l S 10,76
17.| 1PWF(DP) eng R d°zsz:a;°f°“‘* e 7,84 8% 8,47
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faktura
papierowa -
okres SIS Eplg 13.87 8% | 14,98
. . abonamentowej
rozliczeniowy
jednomiesigczny
1PWFE(DP) Cena za dostarczong wode 7.84 8% 8.47
e-faktura - zam’®
18. okres
rozliczeniowy Stk oplaty 9,97 8% 10,76
g o n abonamentowe;j
jednomiesigczny
1PWZ(DP) Cena za dostarczong wode 7.84 8% 8.47
faktura zam’®
19 papierowa -
' k
.o res‘ . Stawka oplaty. 9.91 8% 10,70
rozliczeniowy abonamentowej
jednomiesigczny
1PWZE(DP) Cena za dostarczong wode 7.84 8% 8.47
e-faktura - zam?
20. okres .
rozliczeniowy Stawka oplaty. 6,01 8% 6,49
; 2l abonamentowe;j
jednomiesigczny

Tabela 13. Wysoko$¢ cen i stawek oplat abonamentowych w ramach dwumiesigcznych okreséw

rozliczeniowych za dostarczong wodg — grupa ,,pozostali odbiorcy”

Lp| G | | Wyszezegoiniene | oplatywsl | VAT | oplaywzl
(2PWG) Cena za dostarczong wode 7.84 8% 8.47
faktura zam?®
papierowa -
L k
-o re§ , Stawka oplaty‘ 18.24 8% 19,70
rozliczeniowy abonamentowej
dwumiesigczny
(2ZPWGE) Cena za dostarczong wodeg 7.84 8% 8,47
e-faktura — za m?
5 okres Stawk fat
" | rozliczeniowy awka opiaty 14,34 8% 15,49
o abonamentowej
dwumiesigczny

Wysokosé cen i stawek za dostarczong wodg w okresie od 25 do 36 miesigca

obowigzywania taryfy

Tabela 14. Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych w ramach jednomiesigcznych okreséw
rozliczeniowych za dostarczong wode — grupa ,.gospodarstwa domowe”
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‘ Cena/Stawka Cena/Stawka
L.p Grupa Wyszczegdlnienie oplaty wzl | VAT | oplaty wzt
3 ' netto brutto
1DWG(DP) Cena za dostarczong wodg 7,87 8% 8.50
faktura zam’®
papierowa -
3 .okres' Stawka oplaty_ 13.87 8% 14,98
rozliczeniowy abonamentowej
jednomiesigczny
1DWGE(DP) Cena za dostarczong wodg 7,87 8% 8.50
e-faktura - okres zam?®
2, - rozlxcz.en'lowy Stawka oplaty. 9.97 89 10.76
jednomiesigczny abonamentowej

Tabela 15. Wysokos$¢ cen i stawek oplat abonamentowych w ramach dwumiesigcznych okresow
rozliczeniowych za dostarczong wode — grupa ,,gospodarstwa domowe”

Y R : & Cena/Stawka | | Cena/Stawka
Lp|  Grupa ‘Wyszczegélnienie oplaty wzt | VAT | oplaty wzi
Sehiseany : ' i onetto s Era s brutto
2DWG(DP) Cena za dostarczong wodg 7,87 89% 8.50
faktura zam?
papierowa -
1. k
.o re§ Stawka opiaty' 18.24 8% 19,70
rozliczeniowy abonamentowej
dwumiesigczny
2DWGE(DP
GE(DP) Cena za dostarczong wode 7,87 8% 8.50
e-faktura — zam?
okres
S T —— SiaWiA aplaty 14,34 8% 15,48
d - abonamentowej
wumiesi¢czny

Tabela 16. Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych w ramach jednomiesiecznych okreséw
rozliczeniowych za dostarczong wodg — grupa ,,pozostali odbiorcy”

b oy G Cena/Stawka | | Cena/Stawka
L.p Grupa Wyszczegolnienie oplaty wzt | VAT | oplaty w zt
; ‘netto : brutto
1PWG(DP) Cena za dostarczong wodg 7.96 8% 8.60
faktura zam?®
papierowa -
1. .okres. Stawka op&aty' 13.87 8% 14.98
rozliczeniowy abonamentowe;j
jednomiesigczny
, | 1PWGE®P) Cena za d°;;a;°f°“q wodg 7,96 8% 8,60
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e-faktura - okres

; : Stawka opt
rozliczeniowy i 9,97 8% 10,76
. .. abonamentowej
jednomiesigczny
1PWF(DP) Cena za dostarczong wodg 7.96 8% 8.60
faktura zam’®
17 papierowa -
' k
.o res. Stawka oplaty‘ 13.87 8% 14.98
rozliczeniowy abonamentowej
jednomiesigczny
FE(D &
1PWFE(DP) ena za dostarczong wodeg 7.96 8% 8.60
e-faktura - zam’®
18. okres
rozliczeniowy Swavka oplety 9,97 8% 10,76
" i e abonamentowej
jednomiesigczny
1PWZ(DP) Cena za dostarczong wodg 7.96 3% 8,60
faktura za m?
19 papierowa -
.okres. Stawka oplaty. 9.91 8% 10,70
rozliczeniowy abonamentowej
jednomiesigczny
1PWZE(DP) Cena za dostarczong wode 7.96 8% 8.60
e-faktura - zam?
20. okres
rozliczeniowy Stmiks optaty 6,01 8% 6,49
’ £ e abonamentowej
jednomiesigczny

Tabela 17. Wysoko$é cen i stawek oplat abonamentowych w ramach dwumiesigcznych okresow
rozliczeniowych za dostarczong wodg — grupa ,,pozostali odbiorcy”

Lp|  Grupa i i
(2PWG) Cena za dostarczong wodg 7.96 8% 8.60
faktura za m?
papierowa -
1. k
okres Stawka op}aty. 18,24 8% 19,70
rozliczeniowy abonamentowe]
dwumiesigczny
(2PWGE) Cena za dostarczong wode 7.96 8% 8.60
e-faktura — zam?®
okres
2 rozliczeniowy Stawka oplaty 14,34 8% 15,48
d - abonamentowe;j
wumiesigczny
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WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY 1 URZADZENIA POMIAROWE

94l

5.2.

3:3.

5.4.

D,

5.6.

6.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy
i Rozporzadzenia.

O ile umowa zawarta z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej faczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg pobierana jest za kazdy miesige, w ktérym byly $wiadczone ustugi.

Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug pobieral wode¢ w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wodg na warunkach i terminach okreslonych
W umowie.

Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnoéci dzialania wodomierza a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

WARUNKI STOSOWANIA CEN I STAWEK OPLAT

W taryfie za okres od 1 do 36 miesigca obowiazywa¢ beda warunki rozliczen zgodne z Ustawa

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca 2018 roku w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzanie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze zezwoleniem na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg ograniczonego do terenu miejscowosci Debrznik oraz czgsci miejscowosci Ptaszkow od numeru
51b gminy Kamienna Géra, wydane przez Wéjta Gminy Kamienna Gora z dnia 23 lutego 2018 roku.
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6.1.  Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow
Zaopatrzenie w wodg
Tabela 35. Zaopatrzenie w wode

- Taryfowe |  Okres Gd BRI, e s SRS R
grupy | rozliczenia | papierowa | elektroniczna |  Zakres $wiadczonych uslug
odblorctw. o s ancgp o Lo e Sl e b A S SR e -

IDWG(DP) | IDWGE(DP) | Zaopatrzenie w wode
wykorzystywang w gospodarstwach
domowych, przeznaczong do
zaspokojenia potrzeb

1 miesigczne ) 3 .
mieszkaniowych w szczeg6Inosci:

2DWG(DP) | 2DWGE(DP) » wiadcicieli doméw
jednorodzinnych,
» wiadcicieli, badz zarzadcow
Gospodarstwa budynkow wielolokalowych,
domowe 2 miesieczne » wiascicieli, badz zarzadcéw

wsp6Inot mieszkaniowych,
» spéldzielni mieszkaniowych,
» dzierzawcow ogrodkéw
dziatkowych.

1 miesigczne | IPWG(DP) | IPWGE(DP) | Zaopatrzenie w wode
wykorzystywang przez pozostalych
2 miesieczne | 2PWG 2PWGE odbiorcéw, a w szczegdlnosei:
» odbiorcéw prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza,
» odbiorcéw pobierajgeych
wodg na cele produkeyjne,
) » podmiotéw prowadzacych
Pozostali ‘ dziatalnoé¢ handlowa,
odbiorcy sktadowa, transportowa,
ustugowa dla szeroko
rozumianych celdéw
gospodarczych jak rowniez
jednostki sfery budzetowej
(stuzba zdrowia.
szkolnictwo, policja, wojsko
i inni),
1 miesigczne | IPWF(DP) | IPWFE(DP) | Zaopatrzenie w wode dla odbiorcéw

1IPWZ(DP) | IPWZE(DP) | uslug, o ktérych mowa w art. 22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw

W zakresie jakosci $wiadezonych ustug, przedsigbiorstwo realizuje zadania wynikajace z przepisow
prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne
i organoleptyczne (smak, zapach, barwa). Przedsiebiorstwo dostarcza wodg zdatng do spozycia przez
ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwérezych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne
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zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlasciwosci korozyjnych i spetnia
wymagania:

» mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zalacznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. z 2017, poz. 2294),

» chemiczne okreslone w czesci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

» Walbrzyskie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. jest przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy wiejskiej Kamienna Gora
w miejscowosciach Debrznik i Ptaszkow, realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia wodg w oparciu o wydane zezwolenie ma prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode wydane przez Wéjta Gminy Kamienna Géra z dnia 23 lutego 2018 roku. Obecnie, w
rozliczeniach z odbiorcami ustug Spétka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
ktora zostala zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroclawiu decyzjg nr WR.RZT.70.167.2021. z dnia 19 maja 2021r. W ramach posiadanych
urzadzen wodociagowych Przedsigbiorstwo zapewnia dostgpnos¢ do ustug wodociggowych na
obstugiwanym terenie, natomiast nie zapewnia dostgpu do ustug kanalizacyjnych, poniewaz
nie jest prowadzona dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przez WPWiK
Sp. z 0. 0. na terenie gminy Kamienna Goéra. Na terenie gminy obowiagzuje regulamin
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow podjety uchwalg nr
L1/318/18 Rady Miejskiej Kamienna Gora z dnia 13 pazdziernika 2018 .

» W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, informuje niezwlocznie odbiorcow
ustug o przerwach w dostawie wody na stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWyczajowo przyjety sposob - w przypadku wstrzymania dostawy wody rozwieszane sg
plakaty informacyjne oraz informacje przekazywane bezposrednio do zainteresowanych
odbiorcéw w formie ulotki. Przedsigbiorstwo wskazuje, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody oraz zapewnia odbiorcom ushug zastgpczych punktéw poboru wody poprzez
zorganizowane dostawy wody beczkowozami w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin. Informacja o lokalizacji takich punktéw wskazana jest na stronie
internetowej, w mediach, rowniez o lokalizacji beczkowozow w razie telefonéw odbiorcow
informuje Dyspozytor majac podglad na lokalizacj¢ GPS. Przedsigbiorstwo niezwlocznie
podejmuje niezbedne dzialania celem przywrécenia cigglosci $wiadczenia ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz informuje odpowiednie gminne dyzurne
stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia cigglosci Swiadczonych ustug. '

» O planowanych ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow
ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co
najmniej na 3 dni robocze przed planowana przerwa w $wiadczeniu ustug. Sytuacje awaryjne
wystepujace na terenie $wiadczenia ushugi dostawy wody na terenie gminy Mieroszow i

zwigzane z tym wylaczenia nie powodowaly przerw w dostawie wody powyzej 8 godzin o
ostatnich 2-3 latach.

» Nie jest planowana rozbudowa sieci wodociggowej na obstugiwanym terenie w przyszlosci.
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6.1.1. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat sa stosowane przy zachowaniu standardéw jako$ciowych
obstugi klientow wynikajacych z obowigzujacych przepisdbw prawa, standardow w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Do standardéw jakosciowych zaliczy¢ nalezy:

- cigglos¢ i niezawodno$é w obstudze wodociggowej i kanalizacyjnej,

- stan sanitarny wody i oczyszczonych $ciekdw oraz osadéow posciekowych,
- szybkos¢ usuniecia awarii,

- obstuge klienta (rozliczanie).

Ciaglos¢ i niezawodnos¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych zalezy od prawidlowej eksploatacii
urzadzen a w szczegolnosci:

- szczelnodci sieci i ich czystosci,

- sprawnosci stacji uzdatniania i oczyszczalni,

- doborze odpowiedniej jako$ci materialdw i urzadzen,

- systematycznej konserwacji,

- wydajnosci ujec i przepustowosci oczyszczalni,

- monitoringu i nadzorze geologicznym.

Na stan sanitarno-epidemiologiczny wplyw maja:

- czystos¢ sieci,

- sprawnos¢ stacji uzdatniania i oczyszczalni, wreren
- jakos¢ ujecia i metoda uzdatniania,

- jako$¢ doptywajacych $ciekéw surowych i technologie oczyszczania,

- ochrona zasobéw wodnych.

O terminie usunigcia awarii decyduja nastepujgce czynniki:

- miejsce wystapienia (uzbrojenie terenu),

- czas powiadomienia oraz pora roku,

- Srednica rurociggu,

- sprawno$¢ urzadzen zamykajacych,

- wyposazenie techniczne jak: pojazdy, koparki, pily, zageszczarki itp.,
- inwentaryzacja i 1gcznos¢.

Na prawidlowa obstuge klienta wplywa:

- inwentaryzacja,

- wyposazenie techniczne: komputery stacjonarne, komputerki inkasenckie,
- dobdr i wymiana wodomierzy,

- wspolpraca inkasent-odbiorca,

- dostosowana do potrzeb klienta strona internetowa htpp://wpwik.pl

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, informuje niezwlocznie odbiorcow ustug
0 przerwach w dostawie wody na stronie internetowej, w mediach lub w inny ZWYyCzajowo przyjety
sposob - w przypadku wstrzymania dostawy wody rozwieszane sg plakaty informacyjne oraz
informacje przekazywane bezposrednio do zainteresowanych odbiorcéw w formie ulotki.
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Przedsigbiorstwo wskazuje, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz zapewnia odbiorcom ustug
zastepczych punktéw poboru wody poprzez zorganizowane dostawy wody beczkowozami
w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin. Informacja o lokalizacji takich
punktéw wskazana jest na stronie internetowej, w mediach, réwniez o lokalizacji beczkowozow
w razie telefonow odbiorcéw informuje dyspozytor majac podglad na lokalizacjg¢ GPS.

Przedsiebiorstwo niezwlocznie podejmuje niezbgdne dzialania celem przywrocenia cigglosci
$wiadczenia uslug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz informuje odpowiednie
gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug,
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej
na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

Skargi i reklamacje przyjmuje Centrum Obstugi Klienta w Walbrzychu Al. Wyzwolenia 37.

Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji i skarg dotyczacych ilosci i jakosci ustug oraz wysokosci

oplat za ustugi. Reklamacje i skargi moga by¢ wnoszone:

~ na pi$mie osobiscie przez zainteresowanego w Centrum Obstugi Klienta,

~ na piémie listem poleconym na adres Walbrzyskie Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji
Spotka z o. 0., Aleja Wyzwolenia 39, 58-300 Watbrzych,

— pocztg elektroniczng: sekretariat@wpwik.pl,

Przedsiebiorstwo jest zobowiagzanie do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia

reklamacji i do odpowiedzi na skargg w terminie 30 dni od daty wplywu, a w przypadkach szczegélnie

skomplikowanych w terminie 60 dni od daty wplywu. Centrum Obslugi Klienta pozbawione jest barier
architektonicznych.

Z przytoczonych uwarunkowan wynika, ze na kazdy z podanych standardow decydujacy wplyw
ma wyposazenie w odpowiednie $rodki materialowe i techniczne oraz organizacja pracy.
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